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GESTION
ene | febr. [ mar [ abr
I Comité de Contratacion se retine y evaliia a los diferentes contratistas de
acuerdo a como lo establece el Manual de Contratacién. Realizando de esta
delo en el Manual de manera lista de chequeos de imi httoy//servicudad gov.co/docwebfle. php?dir=%2F Contratos 158
de cumplimiento con los requisitos exigidos por la entidad,
En el primer cuatrimestre del afio 2021, el 4rea de talento humano ha Registro de asistencia que reposan en las carpetas de
socializado el cdigo de ética e integridad a 63 funcionarios de la entidad a talento Humano
Socializacién del codigo de ética e integridad en procesos de induccion y reinduccion afio 2021. |través de capacitaciones a estos dentro del proceso de induccién y 070
reinduccion de la empresa.
*Reinduccion al cédigo de ética e integridad (Resolucién
421 /2019) Los contratos se publican mes a mes en la pagina web de la entidad. En la
*Valores corporativos, manual de interventoria Publicacién de la contratacién afio 2021 pagina web de Serviciudad ESP y la pagina WEB de la| P2gina web de la Alcaldia de Dosquebradas, hay unas pestafia de entidades i s o 100
2 o . g/ dosaebradas gov.cofwe ¥
*Fortalecimiento de los procesos de seleccion y| Secretaria General, Técnico en contratos, | Alcaldia de Dosquebradas. descentralizadas, que remite ala pagina principal de Serviciudad.
Favorecimiento a terceros evaluacién de proveedores Comité evaluador, Director de Control
*Socializacion permanente al codigo de ética e Interno Disciplinario B Mes a mes se sube al SIA Observa toda la informacién relacionada sobre la
integridad , valores corporativos, manual de Reporte de la contratacién al SIA Observa. contratacién. o fsisobservaaucitoi gocofloginsspiPrecivet-iicio 158
contratacion. — - - - - -
- . El Comité de Contrataci6n se retine y evalia a los diferentes contratistas de
‘Manual de interventoria =
CONTRACTUAL acuerdo a como lo establece el Manual de Contratacién. Realizando de esta,
Comité evaluador de propuestas para efectos de la contratacién. manera evaluaciones, recomendaciones, lista de chequeos de cumplimiento bitoserviiudad go.cofdocwebfie pho?dir= 2FContatos 158
de cumplimiento con los requisitos exigidos por la entidad,
De acuerdo al Auto del 25 de Febrero de 2021 de la Seccién Tercera del Auto del 25 de Febrero de 2021
Consejo de Estado, se suspende la circular externa de Colombia Compra
X i Eficiente que establecia la obligacion de publicar en el SECOP a las
Publicacién dela contratacién en SECOP. Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios en la cual halla participacion 158
del Estado.
Socializacion de manual de interventoria y manual de 6n a los sup e[Se tiene a partir del 19 de mayo de 2021, con todos los Cronograma de capacitaciones planeado para el 2021 000
interventores de la empresa. contratistas, supervisores e interventores. )
. . . i - i o - o . Control y monitoreo de los procesos de contratacién se realizan mediante. Plan Anual de Auditorias, aprobado y firmado por la
Solicitud de ddivas o acceso a soborno (Tolerar | S°C122acion permanente al cédigo de ética e/ Secretaria General, Técnico en contratos, | Elaboracién de auditorias al proceso de contratacién por parte de Ia oficina de control interno| " '* v | P oon laui orn ¥ P v P s
- 2 integridad, valores  corporativos, manual  de| Comité evaluador, Director de Control | de gestién. as auditorias que se llevan a cabo en la vigencia 2021. gerencia :
incumplimientos en los requisitos contractuales ; I
establecidos a cambio de beneficios particulares) | Mt Interno Disciplinario, Control Interno de - - —
P *Manual de interventoria Gestin Cada supervisor realizar la respectiva evaluacion del proveedor y su
. " calificacién, de acuerdo a lo establecido en el Manual de Contratacion. La
Control de proveedores teniendo en cuenta su calificacin N o senciudad gov cofdocwe e phyirs %2eContratos 158
cual va en la parte final de todos los contratos.
Se contrato un profesional para actualizar el manual de unciones de contrato es el SF-067-2021
Actualizacién de manual de funciones basado en la version 2 de la guia del DAFP. acuerdo al contrato es el 067-2021 053
En el primer cuatrimestre del afio 2021, el 4rea de talento humano ha Formatos de capacitacion se encuentran archivados
socializado el codigo de ética e integridad a 63 funcionarios de la entidad a carpetas de talento humano.
6n del cédigo d eintegridad en procesos de induccion y reinduccion afio 2021. |través de capacitaciones a estos dentro del proceso de induccion y 053
reinduccion de la empresa.
Tréfico de infl o by d Apl 6n de codigo de et t dad Se contrato un profesional para actualizar el manual de Funciones de contrato es el SF-067-2021 053
T inf N n T T re * n ntegri di
dfico de nfluencias (coaccion sobre servidores | *Aplicacidn de codigo de ética eintegrida dela evaluacion cuerdo al contrato s ¢l 067-2021
piiblicos) *Aplicacin de procesos de seleccion de personal
Auditoria a los procesos de Talento Humano por parte de la oficina de Control Interno de|Se tiene programada la auditoria a esta area, en el segundo cuatrimestre Plan Anual de Auditorias, aprobado y firmado por la 053
Gestion. del afio 2021. gerencia
Se este realizando seguimiento al plan de mejoramiento de la auditoria de Seguimiento realizado mediante el formato SPFO-04,
talento humano, segun las fechas establecidas, para el afio 2021, se ha version 3 "Planes de Mejoramiento”
los planes de del talento Humano . . . 0.53
realizado el primer seguimiento en febrero
Se contrato un profesional para actualizar el manual de unciones de contrato es el 067-2021
Ingreso delas hojas de vida de los funcionarios al SIGEP. acuerdo al contrato es e 067-2021 053
Dentro el alcance del contrato es el 067-2021 se tiene contemplado contrato es el 067-2021
Fortalecimiento del proceso de reinduccién al personal de la empresa, de acuerdo con la|actualizar los manuales de funciones para realizar la evolucién de 053
i y Financiera, |eval de fi desempefio y asi poder determinar las acciones para el proceso de
*Programacion y ejecucién de los procesos de induccion| Profesional de Talento Humano,
TALENTO HUMANO vmf o ”‘VDE:SDM P Contratacidn Secretaria General - Control este control y monitoreo de los procesos se realizan mediante las auditorias Plan Anual de Auditorias, aprobado y firmado por la
Incumplimiento de funciones " ue se llevan a cabo en la vigencia 2021 erencia
*Socializacion de manual de funciones Interno de Gestion Control y monitoreo a los procesos en auditorias de control interno. q g ® 053
*Socializacion manual de procedimientos
La oficina de talento humano, ha capacitado 421 persona, dando Las evidencias estan en talento humano carpeta del PIC
Fortalecimiento de las competencias de personal a través de la ejecucién del plan al Plan de C: del 26% en cobertura se anexa matriz de capacitacion del PIC 158

de capacitacin 2021 (PIC).

y del 29% en cumplimiento



http://serviciudad.gov.co/docweb/file.php?dir=.%2FContratos
https://www.dosquebradas.gov.co/web/
http://siaobserva.auditoria.gov.co/Login.aspx?redirect=Inicio
http://serviciudad.gov.co/docweb/file.php?dir=.%2FContratos
http://serviciudad.gov.co/docweb/file.php?dir=.%2FContratos

la oficina de control interno disciplinario realiza a diario revision de la
normatividad y la jurisprudencia que se expide en Colombia a través de las
publicaciones que se generan en el sistema de la empresa LEGIS y de los

Consulta de paginas de normatividad

Aplicacion de normatividad vigente en materia de control interno disciplinario. . ) . 158
P 8 L diferentes medios de informacion tecnolégica y textos juridicos para
prevenir la ocurrencia del riesgo.
Realizar investigaciones disciplinarias omitiendo la La oficina de control i isciplinario realiza el control y seguimiento de Los documentos reposan en la oficina de Control Interno
aplicacion de principios constitucionales y legales . ) los términos legales de los diferentes procesos disciplinarios que se Disciplinario
P princip V8 *Reglamento Interno de Trabajo Control y seguimiento de términos de procesos y sanciones. 8 P P q L 158
del debido proceso que conlleve a decisiones adelantan en cumplimiento de las normas vigentes
arbitrarias que generen impunidad
La oficina de control interno disciplinario presento el 10 de marzo de 2021 Acta de comité de Gerencia N° 4 donde se dieron a
un informe al comité de gerencia donde se indicé el nimero de procesos en conocer los avances de los procesos.
X X i trémite, los que se encuentran archivados y el nimero de sanciones que se
Revision del estado de los procesos en comités de gerencia. han decretado desde el 10 de bre de 2016 a la fecha de " 158
del informe.
La Subgerencia Admdn. y Financiera hacen revisiones aleatorias de nomina se anexa hoja de Excel de las revisiones que se hacen
Verificacién de horas extras con cada jefe de drea. teniendo en cuenta que cada quincena el reporte varia. aleatorias de nomina 158
Por parte de la profesional de talento humano se ha realizado 8 se anexa hoja de Excel de las revisiones que se hacen
Revision previa de la nomina por la Subgerente Admén. y Financiera. seguimientos de manera quincenal y la Subgerente Admén. y Financiera aleatorias de nomina 158
- L L . N verifica aleatoriamente.
Manipulacién de novedades de némina enel |, N . ) y Financiera -
5 ‘Control de novedades autorizadas por cada jefe de drea is Se realizo la socializacién del cédigo de ética e integridad, con el propésito Registro de capacitaciones.
sistema Orion Control Interno de Gestion Socializacion de cdigo de ética e integridad 158
de que las personas lo apliquen.
De acuerdo al ingreso de la técnico de apoyo al area de talento humano se se anexa acta de la capacitacion recibida
Capacitacién al nuevo personal en el modulo de nomina del sistema Oridn. realizo la capacitacion con el apoyo del proveedor para conocer el modulo 158
de nomina el ORION.
o . Se tiene programada la auditoria a esta 4rea, en el segundo cuatrimestre Plan Anual de Auditorias, aprobado y firmado por la
Auditoria de control interno. ene Prog 8 5 s v P 053
del afio 2021. gerencia
Cada 15 dias, la contadora de la empresa, revisa con el contratista Gustavo Se anexa contrato y algunos conceptos emitidos desde
Seguimiento y control a los reportes tributarios. Quintana tema tributario y este emite algunos conceptos para el esadrea 158
conocimiento del drea.
En el primer cuatrimestre del afio 2021, la Admén. y Financiera presento el La evidencia se encuentra en el Comité Gerencia del 10
. " . informe de seguimiento a los estados financieros al comité de gerencia que de Marzo - Radicacién No: 867 Fecha:2021-03-09 08:48
Control y seguimiento alos estados financieros de la empresa en Comités de Gerencia. ¢ 158
se realizo el 10 de marzo de 2021.
Se realiza de manera mensual por parte de la oficina de Control Interno de La carpeta con los archivos de caja menor, reposa en la
i . Gestion, el arqueo a la caja menor, se verifica el acta de apertura, los oficina de control interno de gestion
Arqueos peribdicos en caja menor. 158
reembolsos y el acta de cierre.
. o < go|Se Verifico que la subgerente administrativa y financiera solicito a la Nota Interna solicitandOola auditoria y los indicadores
Control y seguimiento a los recaudos de la empresa por venta de servicios a través de|
indicadore tesorera adelantar auditorias e indicadores. 053
GESTION FINANCIERA cadores.
Desde el drea de Planeacién se realiza seguimiento a los indicadores Correo electrénico enviado desde la subgerencia de
financieros a través del PGR, a la fecha se tienen los indicadores a Planeacion
o o ) Diciembre de 2020, se han enviado comunicados solicitando el calculo de
Monitoreo trimestral de indicadores financieros (2da Linea de Defensa) g " o 0
indicadores afio 2021 pero a la fecha no se han recibido por parte de la
Subgerencia Admén. y Financiera
Se verifico que la subgerente administrativa y financiera solicito al Solicitud a ORION
Monitoreo y auditoria al sistema financiero ORION proveedor del sistema financiero ORION, adelantar auditorias para conocer 053
el uso acuerdo de este.
La oficina de control interno disciplinario realiz6 actividades de Registro de asistencia a capacitaciones
capacitacién a dos grupos de trabajadores de la empresa referente a la
procedencia del silencio positivo y sus
juridicas y disciplinarias (grupo 1 responsables de responder derechos de
i6n de los alcances de la ley 734 de 2002 régimen disciplinario unico. peticién) y temas de cualidades de servidores puiblicos, derechos, deberes y: 158
*Auditoria a los sistemas de informacién financiera consecuencias disciplinarias incluyendo clases de faltas y sus
Socalizacion al personal IVOIUCrado en el PIOCESO| (oo oL era sanciones (grupo 2 personal de corte de césped)
Alteracién de la financiera b y penal A
: neon N " Control Interno Disciplinario
Convalidacion  cargue  informacion  al  software
financiero se cuentan con 19 usuarios activos en el sistema ORION aprobados por la se anexa archivo en Excel con usuarios activos
” . y - Subgerente Admon. y Financiera y se tiene definido el tipo de consultas que
Asignacion de permisos especiales al minimo de usuarios. 158
pueden hacer cada uno de ellos.
En el primer cuatrimestre del afio 2021, el drea de talento humano ha Registro de asistencia a capacitaciones
” " - . . ) .. |socializado el cédigo de ética e integridad a 63 funcionarios de la entidad a
del codigo de ética y buen gobierno en procesos de induccion y reinduccién afio
través de capacitaciones a estos dentro del proceso de induccién y 07

2021

reinduccion de la empresa.




Implementacién de las acciones establecidas en el programa de gestion documental relacionada

el plan de accion esta construido y se esta llevando a cabo las
capacitaciones hoy se llevo a cabo una de las capacitaciones programadas

Fue por Meting el area de sistemas puede certificar que
usuarios se conectaron y la recibieron .

con a custodia y proteccion de os documentos de acuerdo al plan de gestion documental (PGD) | (on 19 funcionarios de la entidad. 1.20
y las tablas de retencion documental de las TRD.
i o d o e 1 nivos ad La subgerencia administrativa y financiera cuenta con contrato vigente con se anexa el contrato y los alcances del mismo
Dar continuidad al proceso de deposito y custodia de los archivos administrativos en| o Mountain para la custodia del archivo, 158
instalaciones de proveedor especializado en manejo de archivo.
Corresponde al ultimo entregable del Contrato 122-2020 cuyo objetivo es la Cronograma de implementacion Contrato 122-2020
X X implementacion de la Politica de Gobierno Digital , se espera que para el
Implementacion de plan de seguridad y privacidad de la informacion. 158
mes de Junio/2021 se entreguen los planes y se de inicio a su
Corresponde al ultimo entregable del Contrato 122-2020 cuyo objetivo es la Cronograma de implementacién Contrato 122-2020
. . . i . . implementacion de la Politica de Gobierno Digital , se espera que para el
Implementacion del plan de tratamiento de riesgos y seguridad de la informacién. mes de Junio/2021 se entreguen los planes y se de inicio a su 158
implementacion.
*Capacitacion al personal encargado de custodiar la S . —
documentacidn, los archivos de gestion y el archivol (L Para abarcar este tema se realizaron las siguientes implementaciones en la Cronograma de implementacién Contrato 122-2020
pérdida de Ia informacién , documentos y registros | central g s Admini P‘anea;/m pagina web para optimizar a usabilidad y accesibilidad de la informacién
+implementacion de SAIA 8 * SEO (search Engine Optimization): se aplicaron reglas de optimizacion en
+Custodia del Archivo (Iron Montain) la pagina web de Serviciudad para permitir una indexacion adecuada que
permita que aparezca en los primeros lugares de los motores de busqueda,
a continuacién se lista las politicas implementadas:
oSe definido una estructura jerérquica de enlaces claros y coherentes.
o Se realizo una evaluacién del marcado de los documentos html
GESTION DE RECURSOS delos para la usabilidad y de la informacion. ©0Se mejoro los titulos individuales de cada pagina para que correspondan a 158
o que buscan los usuarios
« Disefio de interfaz de usuario
o Disefiado ordenado y limpio en la estructura de noticias de la pagina web,
¥ en los banner de comunicacién ubicados en el index de la pagina web.
Implementar pagina web con sistemas de seguridad SSL y demés requerimientos del Ministerio | 5¢ adauirido certificado SSL el cual esta en proceso de implementacion en la Certificado SSL, se encuentra en los archivos del rea de Lo
delas TICs. pagina web. sistemas. :
Monitoreo y control periddico de inventarios. (Requerimiento, solcitud de cotizacién y orden de| 0® 2CUerdo con la resolucion 374 de 2016, se han realizado 2 monitoreos las evidencias reposan en el area de almacén o8
compra). este afio. .
Ampliacién de los lineamientos del manual para el manejo y control de los bienes de la entidad| @ 1a fecha se encuentra actualizado el manual de acuerdo a la_resolucion resolucion 374 de 2016 Lo
resolucién 012 de enero de 2015. 374 de2016. i
sinventarios actualizados Auditorias al sistema ORION médulo de inventarios direccionadas por la oficina de control| Se realiza mediante la auditoria Financiera, la cual ya esta en ejecucion, y en Informe Final de la auditoria Financiera 053
X e . Subgerencia Administrativa y Financiera, 6 ifi s -
Pérdida y/o deterioro de elementos almacenad | *Auditorias al proceso de almacén e Amacentsts v Interno de gestién. £sta se verifica el sistemas Orlé. - —
+Control periédico a los bienes de la empresa Desde el almacén general de la empresa, esta funcionando este modulo Informe Orién
i correctamente cada vez que se puede aplicar se hace el requerimiento se
Implementacién modulo de compras en ORION. envia la solicitud de cotizacion y después de analizar la matriz de seleccin. 158
Este afio no se ha reunido el comité esta programada para el 4 de mayo de Reunion programada
Reuniones del Comité de bajas. 2021, 0
De acuerdo con el plan anual de auditorias estas son socializadas una vez Propuesta para contrato
Socializacién de informes de auditoria en Comité de Gerencia y Comité de control Interno. sean culminadas. 158
Subgerencia de Planeacion Se realizan seguimientos a todas las auditorias, segdn lo establecido en el Cronograma anual de actividades de la oficina de control
Alteracion de informes de auditoria con intencion . imi i tori imi tori Y 6
MEJORAMIENTO CONTINUO e nformes de audtoria *Manual de Auditoria de Control Interno Profesional de Calidad, Asesor de Control | SeBUimiento y control de planes de mejoramiento derivados de auditorias. cronograma anual acorde al procedimiento de auditorias interno y procedimiento CIPR-01 version 03. 158
iciar u .
Interno de Gestion
Se realizo actualizacién del Procedimiento de auditorias en el mes de procedimiento de auditorias de Control Interno de
Actualizacion del procedimiento de Auditorias de Control Interno de Gestién con nueva versién| febrero del afio 2021, siguiendo los lineamientos del DAFP. Gestion CIPR-01 versidn 03. s
DAFP. §
La gerencia , la subgerencia administrativa y financiera y la subgerencia Propuesta en evolucién
comercial y de mercadeo evalian propuesta de empresa especialista para
Auditorias periédicas al Sistema de Informacion comercial SICEPS. realizar la auditoria general al a los dos sistemas SICEPS y ORION. 053
En el primer cuatrimestre del afio 2021, el 4rea de talento humano ha Registro de asistencia a capacitaciones
socializado el cédigo de ética e integridad a 63 funcionarios de la entidad a
Socializacién del cédigo de ética e integridad en procesos de induccién y reinduccién afio 2021. |través de capacitaciones a estos dentro del proceso de induccion y 070
*Capacitacién en el manejo de sistema de informacion reinduccién de la empresa.
Alteracion inadecuada de los sistemasde | comercial
informacién comercial *Acceso restringido y por categorias al sistema de| ) Se tiene programada desde la subgerencia comercial realizar revisién en Solicitud a Sistemas
informacién Revisién periédica del manejo de claves asignados algunos servidores para ingresar a 05| mayo de 2021 junto con oficina de sistemas. o
programas relacionados con el SICEPS para determinar el uso adecuado de las mismas.
Se realiza copias de seguridad a la base de datos del sistema de informacion Archivos digitales oficina de sistemas
comercial diariamente la cual se guarda de manera local y en la nube
simultaneamente, se realiza un backup semanal y se guardan las copias
Copias de seguridad ala base de datos del sistema SICEPS, 158

mensuales como histdrico: Se realizan copias locales y en la nube.




Se han llevado a cabo 1 mesa presencial acueducto y alcantarillado en la.
Superservicios el dia 15 de abril en la ciudad de Bogotd para tratar temas de
inversion para obras de aguas lluvias no incluidas dentro del POIR, ademas.

Invitacién para participacin en el taller y asistencia al
mismo

proceso de cierre tarifario de auditoria tarifaria de acueducto y
Resolver dudas , inquietudes o sugerencias con los Entes de Control en materia de Servicios ; ! o
pibiicos CRA. Super mtendenci d Servicios Pablices o ANDESCO. alcantarillado.  lgualmente  se  Particips en el taller tarifario 158
. . X ) aprovechamiento con la superintendencia 26 de abril y en la mesa virtual
Asesoria de Expertos para el andlisis y aplicacion del con la delegacion de aseo de la superservicios efectuada el 30 de abril de
5 . nuevo marco tarifario.
Aplicacion irregular de as formulas tarifarias |, capo sesiones de trabajo al interior de la| Subgerente comercial - Control Interno de 2021
GESTION COMERCIAL
empresa para analisis de la metodologia tarifaria Gestion . - - — -
En el mes junio se solicitara al Profesional especializado en tarifas, la Solicitud interna
Llevar a cabo auditorias de Control interno a la aplicacién y cobro de tarifas. realizacion de una mesa de trabajo para verificar la aplicacion de tarifas. 0
i . i i Mensualmente se publican en la pagina web las tarifas para los servicios de http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/atencion-
Publicacién en pagina web y periddico de circulacion local de las tarifas aplicadas o cualquier |, ey cto, alcantarillado y aseo, ademds en el periodo el diario del Otiin. al-usuario/tarifas 158
modificacion relacionada con estas.
En el primer cuatrimestre del afio 2021, el drea de talento humano ha Registro de asistencia a capacitaciones
socializado el codigo de ética e integridad a 63 funcionarios de la entidad a
Capacitaciones en cédigo de valores y ética. través de capacitaciones a estos dentro del proceso de induccin y 07
reinduccién de la empresa.
La oficina de control interno disciplinario tramita hasta su complicacion - Archivo que reposa en la oficina de Control Interno
sancion disciplinaria o archivo definitivo - cuando a causa de una queja, de Disciplinario
Aplicacion de medidas sancionatorias y disciplinarias en caso de requerirse. uninforme de servidor publico o de oficio - tendiente a dar cumplimiento a 158
la ley 734 de 2002 y demés normas concordantes.
*Supervision en campo
X - *Critica en los consumos que presentan alteraciones en|
Alteracién en la medicién de consumos sus promedios N | de s rutas de lect o de GPS €l drea de facturacion y sistemas realizan revisiones periédicas sobre las Base de datos del sistemas de GPS 158
*Control en dispositivos de toma de lectura Hemporeal e fas rutas de ectura por medio de O rutas de lecturas con los GPS. .
Se adjudico contrato de suministro de medidores por valor de $459.743.410 Contrato 055-2021
, donde se exigieron dentro de las caracteristicas de compra que estos
Medidores con caracteristicas antifraude. tuvieran dispositivos antifraude incorporados. Se pactaron la compra de 158
2835 medidores de 1/2 ";3 medidores de 3/4, 2 medidores de 1"y 2
medidores de 1 1/2".
La subgerencia comercial y mercadeo, en el primer trimestre de 2021 llevo Registro de asistencia a capacitaciones
Capacitaciones al personal operativo y lector en micro medicién y dispositivos de lectura. a cabo ion en mi on y 6n, al personal 07
adscritoa esta
En el primer cuatrimestre del afio 2021, el 4rea de talento humano ha Registro de asistencia a capacitaciones
socializado el codigo de ética e integridad a 63 funcionarios de la entidad a
Capacitaciones en cédigo de valores y ética. través de capacitaciones a estos dentro del proceso de induccion y 0.7
reinduccién de la empresa.
Control y Seguimiento Favorecimiento 3 terceros durante el ejercicio de | *Manual de Auditoria de Control Interno Control Interno de gestién - Talento Se verifica constantemente el cronograma de la oficina de control interno, y Cumplimiento del cronograma de control interno de
auditoria *Codigo de ética y buen gobierno Humano Acciones de autocontrol al interior de la oficina de control interno. dar cumplimiento a lo establecido en el mismo. gestion 1.58
Se realizo la auditoria anual de gestion en el mes de marzo por parte de la Informe Final de la auditoria Financiera, cuando esta
Auditorias al sistema de control interno por parte de Entes de Control. Contralora Municipal a la entidad en la cual estaba incluida la oficina de auditoria sea finalizada 053
Control Interno de Gestion.
TOTAL AVANCE PRIMER COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 72.5
SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES Y ACCIONES PARA SU MANEIO
Se tienen inventario actualizado de tramites empresariales y debidamente p: ser gov.
Actualizacion inventario de Trémites, Tramite en linea. registrados en el Sistema Unico de informacion de tramites SUIT. al-usuario/tramites-y-servicios 2
Se genera el tramite en linea para la inscripcion de proveedores a través de P ? 8
Certificado inscripcion de proveedores. la pagina web , quedando como documento el instructivo para la inscripcion al-usuario/proveedores/registro-de- 2
de proveedores SPIN-02 proveedores/persona-natural
se actualiza procedimiento para la racionalizacion mediante resolucion no. Resolucion 460 del 11 de Noviembre de 2020
identificacion de Tramites "
460 de noviembre de 2020 por medio de la cual "se establece el
procedimiento para los tramites del sistema dnico de informacion- suit, el
ala estrategia de de tramites y se adoptan los
Subgerencia de planeacién, Subgerencia | de trémit tramites ya inscritos ante el programa de indice de transparencia y acceso a 2
ESTRATEGIASANTITRAMEES) Comercial y Mercadeo, C iony o parala € tramites. Ia funcién publica ita-, en la empresa de servicios pblicos domiciliarios el
sistemas. icipio d Risaralda- esp-e.i.CE.
Las subgerencias comercial y de Planeacién, elaboraron tramite en linea NICIO (serviciudad gov.co)
usuarios nuevos, tramite en linea paz y salvos cartera; Imprima su Pazy Salvo (serviciudad.gov.co)
facturacién la Pendiente por parte de planeacion la entrega de manuales y IMPRIMA SU FACTURA (serviciudad.gov.co)
socializacion con los encargados de proceso INDEPENDIZACION (serviciudad.gov.co)
Racionalizacion de tramites Virtualizar los tramites identificados . INICIO (serviciudad govcolPaz  y  Salvol 25
(serviciudad.gov.co); IMPRIMA  SU
FACTURA (serviciudad.gov.co);

INDEPENDIZACION (serviciudad.gov.co)



http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/atencion-al-usuario/tarifas
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http://www.serviciudad.gov.co/ws/index.php/atencion-al-usuario/proveedores/registro-de-proveedores/persona-natural
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TOTAL AVANCE SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES Y ACCIONES PARA SU MANEJO 100
TERCER COMPONENTE ESTRATEGIAS PARA RENDICION DE CUENTAS Y ACCIONES PARA SU MANEJO
. el o iy sicar, ifund 12ada 1a inf o d . : o 1a| 0 2cuerdo con las actividades que se van realizando, se publica la Pagina web, boton transparencia y acceso a la
Subgerencia de planeacién, Subgerencia | Publicr, difundir y mantener actualizada la informacién de interés general y avances e 12| orvacién en fa pagina web, en el botén de transparencia y acceso a informacion 125
Comercial y Mercadeo, y sistemas. | gestion - Botén de yaccesoala N
Informacién de calidady enlenguaje Se tiene publicado el informe de gestion 2016 - 2021, en la pagina web de la Pagina web
Gerencia y Subgerencia de planeacion | Socializacién del informe de gestion empresarial - Informe de gestién publicado en pagina web. | entidad, para el conocimiento de nuestros usuarios 125
Se tenia programada realizar Ia rendicién de cuentas ante periodista el dia Pagina web, y reprogramacién
16 de abril, sin embargo, debido a la declaratoria de pandemia Covid-19,
seglin las recomendaciones del ministerio de salud, no se puedo realizar,
Gerentia y Subgerencia de plancacign | P2IcIPACion en los espacios generados por [a Alcaldia Municipal para la rendicién de cuentas | esta pendiente Ia reprogracion de Ia rendicion aunque se publica el informe B
Presentacion informe de avance (Documento digital) y registros de medios de comunicacién. | ge gestién para conocimiento de la comunidad
Dislogo de doble via conla ciudadanay sus Se realizo contrato para capacitar a 5000 usuarios con el fin de promover Contrato N 059 de 2021, firmado el 8 de abril
organizaciones Subgerencia Comercial y Mercadeo, | Encuentros - de encuentros comunitarios segin 6 conciencia y cultura ambiental, ademas manejo eficiente de los servicios 125
publicos.
Dentro del marco del plan de participacion ciudadana elaborado por la Verificacion de listado de asistencia, en el momento que
ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS empresa se realizara foto de servicios publicos, en el cual se invitara a los se realice este foro
siguientes estamentos: Academia, gremios, érganos de control, veedurias
Subgerencia Comercial y Mercadeo, | Capacitacion a la comunidad en temas relacionados con el uso eficiente de agua y reciclaje. iudadanas, Organi no drganos internos vy 6
ciudadania en general, este foro esta previsto para el mes de mayo.
Se tiene establecido para este afio en el programa de reinduccin que se Registro de asistencia a capacitaciones
Fomentar Ia interiorizacion de la cultura de rendicién de cuentas de Serviciudad a través de| agta actualizando por parte de la Psicdloga. ;
diferentes estrategias.
o o Dentro del marco del plan de participacion ciudadana elaborado por la Verificacion de listado de asistencia, en el momento que
Incentivos para motivar la cultura de la rendiciény | Subgerencia Administrativa y Financiera empresa se realizara foto de servicios publicos, en el cual se invitara a los <e realice este foro
peticién de cuentas Talento Humano siguientes estamentos: Academia, gremios, érganos de control, veedurias
Reconocimiento a lideres y organizaciones que realizan Control Social a o no Grganos internos y 6
ciudadania en general, este foro esta previsto para el mes de mayo.
- < o Se realizaran las actividades de seguimiento y control en el proximo Se realizaran las actividades de seguimiento y control en
Evaluacion y retroalimentacion de la gestion " . . s =2 . v !
o] Control Interno de Gestién Seguimiento y control a las actividades realizadas en el componente de rendicién de cuentas. | seguimiento del plan anticorrupcion el préximo seguimiento del plan anticorrupcion 0
ituci
TOTAL AVANCE TERCER COMPONENTE ESTRATEGIAS PARA RENDICION DE CUENTAS Y ACCIONES PARA SU MANEJO 44
CUARTO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
o i X X Se elaboro y esta en ejecucion en plan de atencion al ciudadano y el plan de Planes publicados en la pagina web, en el botén de
Estructura Administrativa y Direccionamiento § Acciones implementadas para mejorar la atencién y recepcion de requerimientos de los| o/ = y . ”
o Subgerencia Comercial y de Mercadeo " participacion ciudadana. transparencia y acceso a la informacién 7.14
estratégico usuarios.
i i En la pagina web se realizan actualizaciones en la pagina de inicio como en Pagina Web
Subgerencia de Planeacion / Sistemas | "Vi5ion Y de los v que garanticen la accesibilidad a la 55 mequlos del men principal todos los dias, segin requerimiento de las 714
pagina web de la empresa - Pagina web actualizada. dreas de la empresa.
- . . i Se adjudico contrato de prestacion de servicios para atencion al ciudadano Contrato de prestacion de servicios SF-012-2021
Subgerencia Administrativa y Financiera/ | Continuar con la Implementacion del call center que facilite y mejore la comunicacién con el " nirate
N N N através de la linea Gnica 3322103, por valor de $ 47.407.501 7.14
Subgerencia Comercial usuario.
Se esta coordinando con él area de talento humano una capacitacion de 40 Solicitud a la subgerencia administrativa y financiera
Socializacion del protocolo de atencion al cliente dentro del proceso de induccién y reinduccién [ horas que nos facilitara el SENA con certificacién del curso, pendiente para 357
al personal. la logistica virtual del curso. :
Fortalecimiento de los canales de atencién -
Se elabor6 plan de atencion al ciudadano y el cronograma de actividades E:\MIPG  2021\PLAN ATENCION AL CIUDADANO|
Fortalecer los canales de comunicacin para personas con necesidades especiales. donde se fortalece la atencion especial. SERVICIUDAD ESP_00L.pdf 714
Subgerencia Comercial y de mercadeo Se tiene asignado atencion desde el call center, chat virtual en linea y la RECEPCION DE PETICION (netsaia.com)
Mejorar y Personificar la asistencia Virtual de atencién de PQRS. opcién de atencion de PQR virtual a través de pagina WEB Y redes sociales. 7.14
Implementacion del kiosko virtual que facilite la realizacién de diferentes trémites en la|Se habilitd la solicitud como cada afio desde el 4rea de mercadeo de la Solicitud de aprobacién de RUBRO y contratacién
empresa. subgerencia comercial. 357
Se realizé la solicitud desde el drea comercial a sistemas para ingresar en el Solicitud de aprobacion de RUBRO y contratacion
Implementacion Aplicacion movil de Serviciudad. presupuesto 2021, por valor aproximado de $25.000.000 357
Se verifico que la subgerencia Administrativa y financiera y la subgerencia se anexa programa de formacion
I S A B VN S LG I ® Fort delas del personal con la atencion al usuario. comercial, realizaron la gestion con el Sena para recibir la formacion de las 714
40 horas.
Dentro el alcance del contrato es el 067-2021 se tiene contemplado Contrato SF - 067 de 2021
Subgerencia administrativa y Financiera |Evaluar el desempefio del personal en relacién con su comportamiento y actitud en la|actualizar los manuales se puede desarrollar esta evaluacién 714
Talento Humano /Talento Humano interaccion con los usuarios. .
Se verifico que este tema esta incluido en plan de capacitacion ya se cuenta Plan de capacitaciones
Incluir en el Plan de temas r conel del| con el programa por parte del Sena a la espera que el Subgerente Comercial 714
servicio al ciudadano. organice horarios para que lo puedan recibir son 40 horas. .
Mensualmente la oficina de control interno realiza la trazabilidad de las Archivo Excel del seguimientoy email.
Ulevar a cabo el seguimiento y trazabilidad de las PQR en la aplicacién SAIA con el fin de|PQR'S en el SAIA, y se presenta el informe de las pendientes por responder e
garantizar la respuesta Oportuna a las PORS interpuestas por los usuarios. enlas fechas oportunas. .
Normativo y procedimental Control Interno de Gestion En el mes de enero de 2021 se elabord el informe de PQR” http://serviciudad.gov.co/Trans_acceinf/10.INSTRUMEN
al semestre de junio a diciembre de 2020 el cual fue publicado en la pagina TOS_DE_GESTI%C3%93N_DE_INFORMACI%C3%93N_P%
Elaborar periddicamente informe de PQRS para identificar oportunidades de mejora en el|web de la empresa el cual muestra el estado de las par’s C3%9ABLICA/10.10%20INFORME_DE_PETICIONES,_QUE 714
proceso. JAS,_RECLAMOS, _DENUNCIAS_Y_SOLICITUDES_DE_ACC :
ESO_A_LA_INFORMACI%C3%93N/2020/PQRSSEGUNDO
SEMESTRE2020.ndf
Para el mes de enero se socializa el ISC correspondiente al afio 2020 donde! Comité de gerencia del mes de enero de 2021
se tuvo en cuenta los siguientes aspectos
) Realizar las mediciones de percepcion de los usuarios respecto a la calidad del servicio prestado, | Encuesta Telefonica a través del B-call,
Subgerencia de Planeacion / Subgerencia . A
Seguimientoy control einformar los resultados a la alta direccion con el fin de identificar oportunidades y acciones de| 1350 encuestas en promedio realizadas 7.14

Comercial y de Mercadeo

mejora.

Calificacion de excelente , bueno , regular y malo, mas de 200 barrios
encuestados . para esta vigencia se obtuvo un grado de satisfaccién de 80%
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http://serviciudad.gov.co/Trans_acceinf/10.INSTRUMENTOS_DE_GESTI%C3%93N_DE_INFORMACI%C3%93N_P%C3%9ABLICA/10.10 INFORME_DE_PETICIONES,_QUEJAS,_RECLAMOS,_DENUNCIAS_Y_SOLICITUDES_DE_ACCESO_A_LA_INFORMACI%C3%93N/2020/PQRSSEGUNDOSEMESTRE2020.pdf
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TOTAL AVANCE CUARTO COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 89.25
QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Se tiene en la pagina de inicio el botén de " Transparencia y acceso a la
Mantener en lugar visible el botén de acceso en pagina web de y acceso a lai con fa i ion actualizada dando cumplimiento a los. 125
informacion publica”. lineamientos establecidos en la Ley 712 de 2014 : 1. Mecanismos de
contacto con el sujeto obligado, 2.Informacion de interés, 3. Estructura
Orgénica y Talento humano, 4.Normatividad, 5.Presupuesto, 6. Planeacion, N - e
Mantener actualizada la informacién publicada en la pagina web en el link de “ ¥|7. Control , 8 .C 9. Tramites y Servicios, 10. Instrumentos de empresa/mipg/ita7 125
acceso delainformacién”. gestion de Informacion Pblica, 11. transparencia pasiva, 12. Criterio
Lineamientos de transparencia activa Subgerencia de Planeacion / Sistemas diferencial de 13.Proteccién de datos personales.
Publicacin de la informacion minima obligatoria respecto a los procedimientos, servicios y 125
(Articulo 49 Ley 1712/14).
se tiene publicada la informacion de contratacién hasta marzo de 2021 http://www.serviciudad gov.co/ws/index.php/informes/
Publicacién de la informacién relacionada con la contratacion pagina web. segin requerimiento de la oficina de contratos. contratacion/contratos-por-ano/2021 125
Ala fech it de implementacion d do al Contrato de prestacion SF-122-2020
IMECANISMOSEARATATRANSEARENCIAACCESOALAINEORMACION) Publicar y divulgar la informacion establecida en la Estrategia de Gobierno Digital. 2 Techa se encuentra en proceso ce implementacion de acuerdo @ ontrato de prestacian 125
contrato vigente de gobierno en linea.
K o Dar respuestas oportunas a las solicitudes de acceso a la informacin en los términos| Todas las respuestas se dan en los tiempos previstos y la trazabilidad esta Informe PQRS Publicado pagina WEB
Lineamientos de transparencia pasiva. Todas las dependencias N 125
establecidos por Ley. se puede verificar en el sistema SAIA.
A la fecha se encuentra en proceso de revision con la subgerencia Contrato de prestacion SF-122-2020
Elaboracién de los instrumentos de gestion de la Subgerencia de Planeacion / Sistemas/ | Gestion de la informacién a través de los instrumentos del inventario de activos de Ia indicados | administrativa con el apoyo del personal del contrato vigente de gobierno 125
informacion Gestion Documental enel plan de gestion documental (PGD). enlinea
Realizar el seguimiento de la informacion pblica, generando un informe de solicitudes de|En el mes de enero de 2021 se elaboré el informe de PQR'S correspondiente http://serviciudad.gov.co/Trans_acceinf/10.INSTRUMEN
acceso a informacion el cual debe contener: al semestre de junio a diciembre de 2020 el cual fue publicado en la pagina TOS_DE_GESTI%C3%93N_DE_INFORMACI%C3%93N_P%
- €l nimero de solicitudes recibidas. web de la empresa el cual muestra el estado de las par’s con respecto al C3%9ABLICA/10.10%20INFORME_DE_PETICIONES,_QUE
. . R Control Interno de Gestion . N
Monitoreo del acceso a la informacién publica El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion solicitudes de informacion. JAS,_RECLAMOS,_DENUNCIAS_Y_SOLICITUDES_DE_ACC 125
El tiempo de respuesta a cada solicitud. ESO_A_LA_INFORMACI%C3%93N/2020/PQRSSEGUNDO
€l niimero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion SEMESTRE2020.pdf
TOTAL AVANCE QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 100
SEXTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES
A partir de la contratacion de una profesional en Psicologia, se viene Registro de asistencia a las capacitaciones
Socializacié i6n del codigo de éti desarrollando la socializacién y apropiacion del cédigo de ética e integridad,
oclalizaciony aproplacion del codigo de ctica e Talento Humano / todas las dreas Ejecucion de la capacitacion del codigo de ética e integridad, en cumplimiento o con el PIC ¢ soctall Y 2prop ® 8 3333
integridad a las diferentes areas de la empresa.
se realizo un contrato para el desarrollo de los componentes de gobierno Contrato de prestacién SF-122-2020
digital y la de todos los requerimientos de i
INICIATIVAS ADICIONALES Desarrollo de las politicas de gobierno digital Planeacion/Sistemas GopI eraly N 3333
Por medio del acuerdo de junta directiva N° 08 del 22 de diciembre de Acuerdo de junta directiva N° 08 del 22 de diciembre de
- X X 2020, se dio adopcién al manual de contratacién el cual rige a partir del 01 2020
Manual de contratacién Gerencia / Secretaria General Adopcién del manual de contratacién 3333
de febrero de 2021.
TOTAL AVANCE SEXTO COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES 100
TOTAL AVANCE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION 84.29
g it o AREA DE PLANEACION NOMBRE
C y del

SUBGERENTE DE PLANEACION

DIANA CAROLINA HERRERA CASTANO

Seguimiento de la estrategia:

AREA DE CONTROL DE GESTION

ASESOR DE CONTROL INTERNO

NOMBRE
ANDRES FELIPE ZULUAGA MONTOYA

OBSERVACIONES: fecha de publicacion en pagina web, enero de 2021, Original con firmas en oficina de control

interno de gestién
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